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CBR: Concepto

« CBR es razonamiento en base a la experiencia: usa
ejemplos previos como punto de partida para el
razonamiento

« CBR resuelve nuevos problemas recuperando vy
adaptando soluciones de problemas previos

 Interpretacion/clasificacion: a través de CBR es
posible entender nuevas situaciones comparandolas
y contrastandolas con situaciones similares dadas en
el pasado
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Ciclo

Caso
Aprendido

Conocimiento
General

Caso

Caso
Adaptado . ‘ Resuelto

Inteligencia Artificial — 2018 Prof. Dra. Silvia Schiaffino



Ejemplos

Clasificacion: “Los problemas de oido de este paciente
Son como les casos prototipicos de otitis media”

Compilar soluciones: “Los sintomas de corazon del
paciente N pueden explicarse de la misma manera que
los del paciente D”

Establecer valores: “Mi casa es como la gue se vendio en
la cuadra anterior a 305.000 dolares, pero tiene mejor
vista®

Justificarr con  precedentes: “Este caso de Missouri
deberia resoelverse como Smith vs. Wade donde la corte
Sostuve gue ...."

EVvallarn epcienes: "SI atacamos las Instalaciones de
misiles de pais X, seria igual gue Pearl Harbor...”
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El procesamiento tiene 3 etapas...

e Situacion Actual

* Recuperar casos similares de la
biblioteca o base de conocimiento

« Adaptar

N
6 N 8
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Aplicacion con CBR

Pasos:

* Representacion de casos
« Almacenamiento de casos
* Indexacidon de casos

* Recuperacion de casos

« Evaluacion y Comparacion
» Adaptacion de casos
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Casos

« Un caso es una pieza contextualizada de
conocimiento representando una experiencia

Descripcion
del Problema

e |LOS Cases de entrada describen un problema
ESpPECIfico

» |LOS CAS0S alllacenacos describen
SItUaCIGNES previas con su solucion y

resultado
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Partes de un caso

» Partes de un caso:
— Informacion de indexado
— Descripcion del problema
— Solucion (puede Incluir una justificacion)
— Resultado
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Ejemplo 1: Agentes Inteligentes

* Por ejemplo, un caso puede describir una
experiencia particular de lectura de una pagina en la
Web coleccionada por un agente en base a
observacion

Case 6

url ( http://www... )
palabrasRelevantes
<Agent,2><Systems,2>
<Laboratory,2><Task,1><AI,2>
<Architecture,1><Agent,2>
<Blackboard,1><Techniques,1>
<Computer,5><Distributed, 2>

<University,1><Science,1>
<Massachusetts,1><MAS, 1>
<Research,1><Environment,1>...
fecha (1,2,2000)
duracionVisita (55)
Solucion

tema (Agentes)

] Concluido
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Ejemplo 2: Call Center
. Dlagnostlco fecnico de rallas de autos:

— Sintomas observados (ej. Motor no arranca) y valores medidos
(e]. Voltaje de la bateria = 6.3V)

— Objetive: encontrar causa de la falla (ej. Bateria descargada) y
estrategia de reparacion (ej. Cambiar la bateria)

" [DIAgROSHCONASACNE EN CASAS:

— Un casoe describe un diagnostico y tiene las sig. partes:
s DESCHPCIONICESINIEMEAS
seDEScHpeIonideNaNallanicatisas
s D ESCHPCIONICAENATESTAlEGIal AE rEparacion

— Almacenar les cases en una base de casos

— Encontrar un'caso similar al problema actual y reusar la estrategia de
__Jeparacion
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

» Un caso describe una situacion de diagnostico
particular

« Un caso registra las caracteristicas y sus valores
particulares Caracteristica Valor

Problem (Sympto
Problem: Front light doesn’t work
Car: VW Golf IV, 1.6 |
Year: 1998
Battery voltage: 13,6 V

State of lights: OK
State of light switch: OK
Solution
« Diagnosis: Front light fuse defect
* Repair: Replace front light fuse
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Problem (Symptoms)
Problem: Front light doesn’t work
Car: VW Golf Ill, 1.6 |
Year: 1996
Battery voltage: 13,6 V
State of lights: OK

e (Cadacaso State of light switch: OK
describe una _ | _

. ., Diagnosis: Front light fuse defect
situacion Repair: Replace front light fuse
particular

Problem (Symptoms)
e LoOs casos son Problem: Front light doesn’t work
ind dientes Car: Audi A4
Independie Year: 1997
unos de otros Battery voltage: 12,9 V

State of lights: surface damaged
State of light switch: OK

Solution
. Diagnosis: Bulb defect
*  Repair: Replace front light
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Representaciones de casos

Texto libre: CBR textual

Lista de preguntas y respuestas: CBR
conversacional

Representacion tipo base de datos: CBR estructural
Videos

Imagenes, graficos
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Representacion estructurada

« Se utilizan muchas representaciones de casos diferentes:
— Dependiente de los requerimientos del dominio y de la tarea
— Estructura de los casos ya disponibles

« Lista plana de pares atributo-valor

— A menudo la estructura de caso simple es suficiente para resolver
el problema

— Facil de almacenar y recuperar en un sistema de CBR

« Para tareas especiales:
— Representaciones de grafos - caso: conjunto de nodos y arcos
— Planes - caso: conjunto parcialmente ordenado de acciones
— Logica de predicados - caso: conjunto de formulas atdbmicas
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Recuperacion de casos

« El mecanismo de recuperacion debe permitir
recuperar un caso aungue no exista una
combinacion perfecta en base a similitud

— Indexacion

— Organizacion de la Base de Casos
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Recuperacion de casos

e Problemas:

— Los valores de las caracteristicas de un
caso nuevo pueden no ser exactamente
iguales que las de los casos pasados

— Usando métricas de similitud, no todas las
caracteristicas tienen la misma importancia
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Recuperacion de casos

« 1-NN asigna la solucion del caso mas cercano

« K-NN asigna la solucion mayoritaria en los K casos
mas cercanos
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Recuperacion de casos

« Se definen funciones de similitud para comparar
cada tipo de caracteristica

« Se definen pesos de acuerdo a la importancia de
cada caracteristica

« Se selecciona el caso mas similar de acuerdo a la
formula:

Donde n es el nimero de caracteristicas en cada caso, y SIM; es una
funcién de similitud para el atributo i en los casos CNy CR.
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Comparacion por Jerargquia de abstraccion
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Comparacion por distancia cualitativa o

70...] edad avanzada
45..69] mediana edad
20..44] joven adulto

estudiantes

cuantitativa

[altamente motivados,
moderadamente motivados,
no motivados]
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Importancia de los descriptores
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

« Se tiene un nuevo problema para resolver
* No todos los valores de las caracteristicas son conocidos
* El nuevo problema es un caso sin la parte “solucion”

Atributo
Valor

* Problem: Break light doesn’t work
* Car: Audi 80

* Year: 1989
- Battery voltage: 12.6 V
« State of light: OK
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Nuevo Problema Similar?

X -

Cuando dos casos son similares?
Como armo un ranking de casos segun similitud?

La similitud de cada atributo o caracteristica depende de su
valor

Las caracteristicas pueden tener diferente importancia
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

: e . No similar == Muy similar
« Asignar similitud a valores de los atributos.

« Expresar el grado de similitud con numeroentre Oy 1
« Ejemplos
— Atributo: Problema

— Atributo: Battery voltage (similitud depende de la diferencia)

« Ponderacion o Importancia de los atributos
— Alta importancia: Problem, Battery voltage, State of light, ...
— Baja Importancia: Car, Year, ...
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Problem (Symptom) Problem (Symptoms)

* Problem: Break light doesn’t work Problem: Front light doesn’t work
Car: Audi 80 Car: VW Golf lll, 1.6 |
Year: 1989 Year: 1996

Battery voltage: 12.6 V Battery voltage: 13.6 V
State of lights: OK State of lights: OK
State of light switch: OK
Solution
» Diagnosis: Front light fuse defect
* Repair: Replace front light fuse

* Funcion de similitud por promedio ponderado
similarity(new,case 1) = *0.8+ *04+ *06+ *09+ *1.0 =0.86
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Problem (Symptom) Problem (Symptoms)

* Problem: Break light doesn’t work Problem: Front light doesn’t work
e Car: Audi 80 Car: Audi A4

* Year: 1989 Year: 1997

+ Battery voltage: 12.6 V Battery voltage: 12.9 V
 State of lights: OK State of lights: surface damaged
State of light switch: OK
Solution
» Diagnosis: Front light fuse defect
* Repair: Replace front light fuse

« Similitud por promedio ponderado
similarity(new,case 2) = *0.8+ *0.8+ *04+ *0.95+ *0 =0.585
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Indexacion de casos

 |ndexar un caso consiste en identificar una o
mas caracteristicas para emplear como
indices durante la recuperacion

« Buenos indices deben ser:
— predictivos

— lo suficientemente abstractos para soportar
nuevos usos de la base de casos

— lo suficientemente concretos para poder ser
reconocidos en el futuro
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Indexacion de casos: Ejemplo 1

Patient Ref #: 1024
Patient Name: John Doe
Address: 12 Elm Street

caracteristicas no indexadas

Next of Kin: Jane Doe No predictivos, no puede usarse
Photo: - para recuperacion, proveen
e iInformacion de contacto para
@ usuarios
AV‘\
Age: 53
Sex: Male
Weight: 225 Ibs caracteristicas indexadas
Al s Predictivas y usadas para
Blood Type: A neg. recuperacion
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Indexacion de casos: Ejemplo 2

I

I I
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Adaptacion de casos

Ajustar la informacion recuperada de manera que se
adapte al nuevo problema

Espacio del Problema

Espacio de la Solucion

Descripcion del problema

de entrada
||
|
||
" R
() . .
solucion adaptada
( ® A
() ()
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Problem (Symptoms):
* Problem: Front light doesn’t work

Solution:
» Diagnosis Front light fuse defect
» Repair: Replace front light fuse

Problem (Symptom):
* Problem: Break light doesn’t work
Car: Audi 80
Year: 1989
Battery voltage: 12,6 V
State of light: OK

* New Solution:
« Diagnosis: fuse defect
* Repair: Replace fuse
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Adaptacion de casos

 Sin  modificacion de la solucidbn, se copia
directamente

« Adaptacion manual/interactiva realizada por el usuario

« Adaptacion automatica de la solucion

— Analogia transformacional: transformacion de la solucion

* Reglas u operadores para ajustar la solucion segun diferencias
en los problemas

» Se requiere conocimiento sobre el impacto de las diferencias

— Adaptacion composicional: se combinan varios casos para
armar la solucion
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Adaptacion de casos

Reinstanciacion: copiar y usar directamente la
solucion del caso recuperado

Case A (nuevo)

Case ID: 123
Car type: type 1
Color: Red
Year: 2002
Owner: MIKE
Bat \Vol: 12V

Problem: front light doesn't work
State of light: OK
State of light switch: OK

Diagnosis: front light fuse detect
Repair: replace front light fuse

Recuperar

Copiar

Case B (viejo)

Case ID: 456

Car type: type 2

Color: silver

Year: 2003

Owner: NANCY

Bat \Wol: 12.5V

Problem: front light doesn't work
State of light: OK

State of light switch: OK

Diagnosis: front light fuse detect
Repair: replace front light fuse
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Adaptacion de casos

Sustitucion: se reemplazan algunas partes de la vieja
solucion que son no validas, tienen conflictos o
contradicen los requrimientos del nuevo problema

(i) sustitucion basada en restricciones

(if) sustitucion basada en feedback
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Sustitucion basada en feedback

CaseA (nuevo)

Car type: sport

Color: red

Recuperar
Seating: 2
Valves: 48
Type: 5.7L
Model name: namel :
Price: 200,000 Copiar

Year: 2003

Feedback: not successful
Cause: price is too high

Adaptar
CaseC (adaptado)

Car type: sport
Color: red
Seating: 2
Valves: 48
Type: 5.7L

Model name: name 2
Price: 180,000

Year: 2003 Date:04/2009

CaseB (viejo)

Car type: sport
Color: red
Seating: 2
Valves: 48
Type: 5.7L

Model name: namel
Price: 200,000
Year: 2003 Date:07/2007

Feedback: successful

Fedback: succesl -

i
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Sustitucion basada en restricciones

CaseA (nuevo) CaseB (viejo)

Case ID: 456

Speed: high

Price: middle

Usage: sport

Antitheft performance: middle

Case ID: 123

Speed: high

Price: middle

Usage: sport

Antitheft performance: high

Recuperar

Model Name: Toyota Sedan 07
Price: 10,500
Antitheft system: Product A

Copiar
Model Name: Toyota Sedan 07
Price: 10,500

Antitheft system: Product A

adaptar

CaseC (adaptado)

Case ID: 123

Speed: high

Price: middle

Usage: sport

Antitheft performance: high

Model Name: Toyota Sedan 07+
Price: 11,000
m Antitheft system: Product B
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Adaptacion de casos

Transformacion

— Se refiere a generalizacion, modificacion de
valor, cambio de restricciones (borrar/agregar),
reestructuracion, especializacion

— No es posible realizar sustitucion
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Transformacion  cues wieo)

CaseA (nuevo)

Case ID: 123
Speed: speedy >

Case ID: 456
Speed: speedy

Price: middle SET @ Price: middle

Usage: sport Usage: sport

Video: yes Video: yes

Audio: D{4 speakers, Tape player} Audio: A{4 speaker, Radio}

Price: 10,500 LIRS Price: 10,500

Audio: A{4 speaker, Radio} Audio: A{4 speaker, Radio}
l Adaptar

Case C (Transformacion'l: Eliminar) Case D (Transformacion 2: Agregar)

Case ID: 123
Speed: speedy
Price: Middle

Case ID: 123
Speed: speedy
Price: middle
Usage: sport
Video: yes

Usage: sport

Video: yes
Audio: D {4 speakers, Tape player}

Audio: D{4 speakers, Tape player}

Price: 11,000
Price: 10,000 s d Audio: {4 speakers, CD player}
Audio: {4 speakers}
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Revision de |la solucion

* Fase de revision
— No hay fase de revision

— Verificacion de la solucion por simulacion
computacional

— Verificacion/Evaluacion de la solucion en el
mundo real

e Criterios de revision
— Correctitud o calidad de la solucion

— Otras, por ej. Preferencias del usuario
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Ejemplo 2: Call Center (cont.)

Si el diagnotico fue correcto, almaceno el caso en la
base de casos

Problem (Symptoms):
Problem: Break light doesn’t work
Car: Audi 80
Year: 1989
Battery voltage: 12.6 V

State of lights: OK
State of light switch: OK
Solution:
« Diagnosis: break light fuse defect
* Repair: replace break light fuse
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Retencion de casos

* LOS nuevos casos se almacenan en la
memoria para ser utilizados en el futuro

* Problemas:
Crecimiento incontrolable
Degradacion de la performance del sistema
Incremento en el costo de acceso

* Soluciones:
Seleccionar los casos a ser almacenados
Eliminar casos
Mejorar la indexacion
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Mantenimiento de la base de casos

e Mantenimiento cualitativo

— Correctitud (ej. En clasificacion, grado de casos
correctamente clasificados)

— Consistencia (sin casos redundantes; casos
conflicitivos; casos erroneos; casos muertos)

— Completitud (contiene todos los casos
esenciales para generar soluciones a los posibles

casos de entrada)
A
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Mantenimiento de la base de casos

« Mantenimiento cuantitativo

— Control del tamano de la base de casos (trade-off
entre tamafno y competencia)

— Revisar la estructura de indexado (cambio de
conocimiento de dominio)

— Deteccidon de casos irrelevantes
— Eliminar ruido o datos faltantes
— Recolectar feedback y comentarios de los

usuarios x
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Mantenimiento de la base de casos

Aprendizaje de pesos de los atributos
Eliminacion de atributos redundantes
Actualizacion de los indices

Clustering de casos basado en similitud

Seleccion de casos representativos de cada
cluster

Eliminacion de casos redundantes/no
representativos X
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Aplicaciones: Restaurant Advisor (Jcolibri)

[ Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Mozilla
File Edit View Go Bookmarks Tools Window Help

&v - *Qﬁw - \a |<$ http: //gaia. fdi.ucm. s projects jcolibriftutorialsftutorial 3/tutorial 3.html Y|
Print

Reload
5 /ﬂHome ‘!Bookmarks lInstantMessage l'\"rebMaiI lContact lPeopIe lYeIIow Pages lDownIoad @Channels ‘RTC lScience Citation Ind...

4 |£ cbr application travel - Blsgueda en Google | 4 Macromedia Flash (SWF) Maovie Created by... | o papairicciwerthnendversi.pdf (application/p... |

i jCOLIBRI 1.0 beta
File CBR Help

I Manage Case Structures

Load case structure | | Save case structure |

Case structure :|rProperties

3 casze el Hame: |Restaurant
Description i
TE D Reztaurant Type: |Te:{§
[ Lacation Weight: 1.0
[ FoodType Local similarity: |Cusine Coefficient
[ Price :
[} Breakfast :
D Lunch VY
D Dinner :
D Food
[ aicohol
[ Takeout
D Delivery
D Catering
D Farking

Similarity parameters

—=

| Add simple || Add compound || Remove : Apply changes

|

it £l & E&) &2 | Transferring data from gaia, fdi.ucm.es...

4 Inicio ‘2 LANACION.com - Micr... J Macromedia Flash (5... & 12-05-06 [%. [HCI International] H... [B# Macromedia Flash (5... &4 CBR.ppt
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Aplicaciones: Restaurant Advisor (Jcolibri)

[ Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Mozilla

File Edit WVew Go Bookmarks Tools Window Help

éc» - @“ - R\;ad G |<& http:/fgaia. fdi.ucm. es projects fjcolibri/tutorials ftutorial 3/tutorial 3. html
eloa

ﬁHome ‘tBookmarks lInstantMessage l\’u’ebMaiI lContact lPeopIe lYeIIow Pages lDownIoad @Channels lRTC l Science Citation Ind. ..

eS| |‘ chr application travel - Blisqueda en Google | & Macromedia Flash (SWF) Movie Created by... |‘ pap4ricciwerthnendversi.pdf (application/p. .. |

File CBR Help

CBR -TextualCBR

? CEBR System
? FraCycle
Obtain cases task
Selectworking cases task Task name: Keyword Layerd 286
? Caszes Tedual Process task
9 Eeyward Layer Task description: :rmove stop-words, extract names, stemmer and part-of-speech tagge
Words Filter
Stemmer
Fan-of-Speech
Extract Mames Methods

hrase Layer B

arnain Structure Layer Method narme [Method type | Method description | Availa. [Applic..

! Infarmation Extraction Layd icolibri.extensions textual.... [Decompos... Divides KeywordLayer Ta... | |
: CBR Cycle
FostCycle

Task - Keyword Layer4286
Task

[ IC

Available method instances

(@]

Instance name | Method name |Chosen
jealibri.extensions textual. method. K. |jco\ibri.ex‘lensions.tenual.method.K.. |

Close

ke £l ~2 B8] @2 | Transferring data from gaia. fdi.ucm.es...

m—
+4 Inicio LAMACION. com - Micr... 3 Macromedia Flash (5... % 120506 & [HCI International] H... [ Macromedia Flash (5... El CBR.ppt
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Aplicaciones: Jcolibri — Restaurant Advisor

Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicdén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

@Ah’és - J @ @ \_;j pBL'lsqueda \;‘3‘ Favoritos @ E:r:{v .,; - |_.J

Direccién |@ http:/fgaia. fdi.ucm. es/projects fjcolibriftutorials ftutarial 3/tutorial 3.html

v| Ir vinculos ** | Norton Antivirus g ~

T TTC TG Ir

CBR -TextualCBR

Dofmain Structu
Infarmation Extr

Requested parameters
¢ |8 CBR cycle o p

2 28 HOLLYWOOD CANTEEM

FIICE

Obtain query task

? Retrieve Task Breakfast

? Guery Textual P

? Keyward La | Lunch

[E] wards F

S Dinner

Food

Exract
Phrase Lave | aicohol
Feature Wall

Domain 5t | Takeout
Infarmation

Selectworkind | pelivery

Text Relation Pr
Thesaurus | | catering [false
Glossary La

Compute similz | parking

Select hesttagk

true
true

[[Italse

[ false

[ 28 HOLLYWOOD CANTEEN
2B HOLLYWOOD CANTEER
D28 HOLLYWOOD CANTEEN
B 28 HOLLYWYOOD CANTEEM
[ 28 HOLLYWOOD CANTEEN
A 50955951095 tocase: 29 4
o case: 29 HUMAN TASTE CH
0 chicken eggplant tafu shrimp
| 28 HUMAMN TASTE CHINESE
2 29 HURMAM TASTE CHIMESE
| 28 HUMAMN TASTE CHINESE
pr 29 HUMAMN TASTE CHINESE
75 6.80 tocase: 20 LA MADR
to case: 30 LA MADRAGLIE
rra steak tartare to case: 30 L4
2 30 LA MADRAGUE
| 30 LA MADRAGUE

b 30 LA MADRAGUE
;30 LA MADRAGUE

ENEN

: Retain Task

o H
PostCycle -
4 Iil ]

[B=sic|EMethod] INFO: Basic|EMethod END

¢4 Inicio Macromedia Flash (5... % 12-05-06 [% Facultad for sschia
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Aplicaciones: Asistente de Viajes (Jcolibri)

) Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Microsoft Internet Explorer |
Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas Ayuda ?,"’

@Ah’és > .J @ @ \f_h pBL'lsqueda \"/'r\\'{‘Favorims @ &%' :\ﬁ & - \_J

Direccidn aia, fdi.ucm. es/projects fjcolibriftutorials futorial 2 ftutarial 2, himl V| Ir Vinculos | Norton Antivirus &) - @ -

L

? CER System
¥ PreCycle
Obtain cases task ~ Requested parameters
[ CBR Cycle
Obtain guery task
[ Retrieve Task i
Selectworking | Price
Compute sirmil:
Select hesttagh
[ Reuse Task Region
Prepate Cases
Atornic Reuse T
Atamic Reuse T
Atomic Reuse T
Atomic Reuse T
Atomic Reuse T
Reuse Task
Revise Task
[ Retain Task
Select cases to
Store cases tas
PostCycle

HolidayType

NumberOfPersons

Transportation |Plane

Duration [10

Seasson 2B

Accomodation |<empt_v>

Hotel |

[CERCore] IMFO: Application sawved to: Chdoctorade'jCOLIBRI_rd 1 COLIER exampl estraveltravel app
[LoadCaseBaseMethod] INFO: Using JOBC Conmector

0 Internet
¢s Inicio “2) LANACION.com - Micr... 3 Macromedia Flash (5... [ [HCI International] H... [ Macromedia Flash (S... & CBR.ppt
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Aplicaciones: Asistente de Viajes (Jcolibri)

) Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Microsoft Internet Explorer

_ X
Archivo  Edicidn  Ver Favorites Herramientas  Ayuda 'a.

@Ah’és - -\_) @ @ \r_:j pBﬂsqueda *Favorims @ D?Ev "‘_\ﬁ

Direccién |@ http: fgaia. fdi.ucm. es/prajects ficlibriftutorials tutorial 2 ftutorial 2. himl v| Ir vinculos > | Norton Antivirus ) - @0 -
[ e Lot nepg

£3

I CBR -trave

? CER System — :
| Results
? PreCycle .

Dl cRses taslk has-Description MumberOfPersons: 3
! CBR Cycle has-Description Transportation: Plane

) has-Description.Price: 2500
9 22:2;2#‘:@;3% has-Description.Haotel: Haotel Kerkyra Golf, Corfu

, has-Description.Seasson: June
Selectworking cases task has-Description.Duration; 10

gﬂlmptlge sti[niliritvtask has-Description Region: Goru
elect hesttas
e Feuse Task
Prepare Cases for Adaptal BCASE BASE: 1024 cases
Mamic Reuse Task QUERY:
Atamic Reuse Task has-Description: Descr%iun
tomic Reuse Task has-Description Accomodation: FourStars
tomic Reuse Task has-Description HalidayType: City
tamic Reuse Task has-Description. MumberOfFersons: 3
I Reyse Task has-Description Transportation: Plane
Ré\tise Tazk has-Description. Price: 2000
? Retain Task has-Descr?pt?on.HateI:
Select cases o stare task has-Description.Seasson: June

has-Description.Duration; 10
Posyﬁ?re cases task has-Description Region: Egypt

[B=sicCERCas=Base] INFO: Connector closed. 1 learned cases has been stored into persistence [=yer.
[Load CazeBasaebdethod] INFO: Using JOBC Connector

10:62/11:42

 Internet
‘) LANACION.com - Micr... 3 Macromedia Flash (5... B 12-05-06 [% [HCI International] H... [3f Macromedia Flash (S... &l CBR.ppt
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Aplicaciones: Asistente de Viajes (Jcolibri)

< Macromedia Flash (SWF) Movie Created by Camtasia Studio - Microsoft Internet Explorer

Archivo Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@Atrés = .J @ @ :;j pBL'lsqueda \‘;;'\?Favorib:s @ E:r}:" :\?.- - J

http:ffgaia. fdi.ucm. es/projects fjcolibriftutorials ftutorial 2 ftutorial 2, hitml

ler vinculos | Norton Antivirus & - | @ -

.
s
Revision 2] E
Journey278 (1/3)
? CER System i
o PraCycle HolidayType |Racreatinn
Obtain cases task Journeyl 005 051128042328
) Journey! 006 1048151957671
&l CER Cycle
v e Om‘;m auery task [RTEE 2918 || |Jourmeyt 007 -0.50966455025
- Journey1008 .0 50466772486
? Fetrieve Task :
5] Selectworking: | NumberOfPersons 3 [ | [Joumey1009:0.44911216331
. Journey1 010 :0.458241487301
E] Compute simil: | Journey! 011 :0.44511957671
] Selectbesttast | Region |Curfu |v| Journey1012 :0.54611957671
? Reuse Task Journeyl 013 :0.52997142857
Frepare Cases ) Journey1014 :0.49189735449
5] Atomic Reuse T | Transportation IPlane v || [Joumeyto15 040204550264
[E)] Atornic Reuse T Journey1016 :0.49863809523
o [l Atomic Reuse T ) Joumneyl 017 043182486772
o ‘Hl Atornic Reuse 7/ | Duration 10 | | [Joumeyt018 :0.528267 72486
o= [ Journey1019:0.55197142857
o [ Reuse Task Seasson May | Journey1 020 ED.46?UD846560
Fieiss Teek Journeyl 021 1052683227513
¢ Fatain Task May |l | |Journey1 022 :0.49086031 746
o e % I iDnufrUni?]YS Wurkiﬁg cases
PostCycle August B :
Hotel September I I
October =L
Movember
| BN iy "= || ez,
|[Numeric:8imComputa‘tionMe‘thod] IHF O =S L e i T e o T T O rrs Tt T8 et T ; P
[CopyCasesforadaptationtethod] INFO: Removing evalustion info in 3 warking cases. \\j/
|}
- - (@ -,
b

&] Listo © Internet

¢ Inicio 3 LANACION.com - Micr... 7} Macromedia Flash [& [HCI International] H... [E¥ Macromedia Flash (s... El§ CBR.ppt
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Ejemplo de uso de la tecnica en agentes

News Agent

Inteligencia Artificial — 2018 Prof. Dra. Silvia Schiaffino



Objetivo

Generar un diario personalizado de
acuerdo a las caracteristicas e
Intereses particulares de un usuario
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Funcionalidad

* Observar la navegacion de un usuario

 Analizar la informacion obtenida

» Registrar las preferencias a partir de dicha
iInformacion

« Generar un diario personalizado en base a las
preferencias observadas y las ingresadas
explicitamente por el usuario
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Observar la navegacion del usuario

¥ Frameset - Netscape _ & =]

Fontana sdlo espera

| menos un B0 por ciento del dinero que necesita para

Diario: Clarin
e | Seceidén: Deportes
i e Tiempo Lectura: 80000
sl Fecha: 13/02/99
Bicio| - 2 Tema: automovilismo

SubTema: Formula 1
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Determinacion del tema de una pagina

Seccidén: Deportes
Temas: Basquet, Voley, Futbol, Polo, Tenis,Automovilismo,

Tema: Fatbol

Palabras: pelota, arquero, gol, jugador, arbitro
Subtema: Boca

Palabras: bombonera, xeneize, Palermo, Riquelme,

Inteligencia Artificial — 2018 Prof. Dra. Silvia Schiaffino



Determinacion del tema de una pagina

temas

economia politica deportes internacional

tenis basquet futbol automovilismo ... TEMA
river boca independiente S SUBTEMA
< bombonera , Palermo, Riquelme, xXeneize....>
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Procedimiento

» Recuperar las palabras de la nota

 Calcular el porcentaje de coincidencia con
cada conjunto de palabras que definen un
tema (acotado por categoria)

* Retornar el nombre del tema que
corresponde al conjunto con mayor
porcentaje

 Si este porcentaje supera un umbral, se le
asigna a la nota el tema retornado
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Generacion del diario personalizado

«Armar el perfil del usuario (general, especifico)

* Buscar en los diarios del dia las noticias que

se corresponden con el perfil

» Mostrar el diario personalizado
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Problema

* La clasificacion de temas no es lo suficientemente
especifica

* Los temas contenidos en un diario son altamente
dinamicos
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Solucion propuesta

Definir los temas de las noticias por
“‘extension”

Recuperacion de las palabras relevantes
del texto de la nota (sustantivos)
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Uso de CBR

Analisis y clasificacion de informacion de paginas
de Internet en el dominio de los diarios digitales

page

sa\V

identifier
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Representacion de casos

Definir los descriptores explicitos para modelar el
problema actual y alcanzar el objetivo:

 Analisis y clasificacion de informacion de paginas
de Internet en el dominio de diarios digitales

» Determinar el tema especifico de una pagina

-~ |

.
“‘

|
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Representacion de casos

Nota correspondiente al Caso100 (afo 1999)

Una pagina de Internet perteneciente a la seccion de deportes del sitio
del diario La Nacidn que trata sobre los resultados de la carrera de
automovilismo de la categoria de Férmula Uno. Habla de las grandes
diferencias que mantiene el equipo McLaren con respecto a los otros

competidores. De las marcas obtenidas los integrantes de este
equipo; Mika Hakkinen y David Coulthard , resaltando su liderazgo en
el campeonato. También menciona otros competidores como Michael
Schumacher e Irvine.
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Pre-procesamiento

* |dentificar dentro de la pagina Web (e].
en codigo HTML) cual es la seccion que
corresponde a la noticia

 Utilizacion de parser
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Pre-procesamiento: Stop words

- Se eliminan palabras no informativas de las
noticias

- Existen listas de stop words para diferentes
idiomas

Un, una, unas, unos, uno, sobre, todo, tambien, tras
otro, algun,alguno, alguna, algunos, algunas,
ser, es, S0y, eres, sSOmos, SoOis, estoy, esta,
estamos, estais, estan, como, en, para, ....
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Representacion de casos: Ejemplo

Problema:
Analizar y clasificar informacion de paginas de
Internet aplicado al dominio de diarios digitales
Objetivo:
determinar el tema
Situacion:

diario (La Nacion)

seccion ( Deportes)

tema ( automovilismo )
temaMasEspecifico( Formula Uno )

— i >
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Ejemplo (cont.)

palabrasRelevantes
(<Formula,2><Uno,2><Hakkinen,2>
<McLaren,4><finlandés,2><carrera,2>
<campeonato,2><piloto,1><Ferrari,2>
<circuito,1><equipo,2><Mika,1>
<David,1><Coulthard,1><marca,1>
<promedio,1><vueltas,2><Michael,1>
<Schumacher,1><Irvine,1><gomas,2>...)

CantidadTotalPalabras (450)

CantidadPRs (101)

— i >
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Ejemplo (cont.)

Solucion:

temaPuntual ( CPR1 )
Evaluacion:

éxito (si)
Feedback:

aceptada ( si)
reponderacionPRs (min,+1)
reponderacionPRs (may,+2)

—_i—
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Comparacion de casos

Nueva Situacion (afio 1999)

Una pagina de Internet perteneciente a la seccion de deportes del
sitio del diario Clarin dice:

... Nuevo triunfo de los McLaren, dado por Hakkinen. Ya es el gran
candidato para salir campeon mundial de la Férmula Uno. Le saco
mas diferencia a su companfero de equipo Coulthard. Hakkinen
gano de punta a punta. Apenas sufrio un toque en los neumaticos
de proteccion a la salida de una curva. No tiene rivales fuertes a la
hora de pelear por su objetivo. Michael Schumacher es el Unico
con la posibilidad de plantear el duelo. Seguramente habra otros
nombres, como el de Irvine. Wurz apenas pudo espiar al finlandes.
La dupla Hakkinen-McLaren ya esta ensayando la sentencia final...
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Correspondencia dimensional

Caso 100 Nueva situacion

diario ( La Nacion ) diario ( Clarin))

seccion ( deportes ) seccion ( deportes )
tema(automovilismo ) tema ( automovilismo )
temaMasEspecifico(FormulaUno) temaMasEspecifico (FormulaUno)
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Correspondencia dimensional

Caso 100 Nueva situacion
palabrasRelevantes palabrasRelevantes
(<Formula,2><Uno,2> (<Formula,1><Uno,1>
<Hakkinen,2><McLaren,4> <Hakkinen,6><McLaren,4>
<finlandés,2><carrera,2> <finlandés,2><carrera,2>
<campeonato,2><piloto,1> <campeonato,3><piloto,3>
<Ferrari,2><circuito,1> <Ferrari,1><circuito,1>
<equipo,2><Mika,1> <Mika,2><Coulthard,2>
<David,1><Coulthard,1> <vueltas,2><Michael,1>
<marca,1l><promedio,1> <Wurz,1><automovilismo,2>
<vueltas,2><Michael,1> <puntero,1><lirvine,1>
<Schumacher,1><Irvine,1> <neumaticos,2>
<gomas,2>) <Schumacher,1>)
CantidadTotalPalabras (450) CantidadTotalPalabras(400)
CantidadPRs (101) CantidadPRs (110)
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Importancia de las dimensiones

Diario
Seccidn
Tema

Tema mas especifico
Palabras relevantes

Cantidad total de palabras
Cantidad de PRs

Importancia

nula
muy alta

muy alta
muy alta
alta

baja
baja

Regla

mismo valor o misma
region cualitativa
mismo valor

mismo valor

valor umbral

misma region cuantitativa
misma region cuantitativa
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Similitud dimensional

« Similitud de las secciones
« Similitud de temas y temas mas especificos

« Similitud de cantidades totales de palabras
y de cantidades de palabras relevantes

 Similitud de palabras relevantes

5 547 F9
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Similitud de palabras relevantes

 Correspondencia entre las palabras
del par considerado

« Correspondencia por la cantidad de
ocurrencia de cada palabra en la
\ ¢ nota correspondiente

Similitud,(<pall,oc1>;<pal2,0c2>)
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Similitud de palabras

* Misma palabra

Formula Formula
1
* SinGnNiMos
gomas neumaticos
0.8

4 —_—
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<Fbébrmula, 1>

Comparacion de frecuencias

<Fbébrmula, 2>

ApO Apl Ap2-3 Ap+3

ApO 0 0 0 0
Apl 0 1 0.5 0.3
Ap2-3 0 0.5 1 0.5
Ap+3 0 0.3 0.5 1

Grado de similitud 1 * 0.5

—_—
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Ponderacion de palabras

ZSimiIitudi(<paI1,ocl>;<pa|2,oc32>)* ponderacion ;> Umbral
1< i <cantidad de PRs

« Mayusculas 0.8

* MinUsculas 0.6
111

4 —_—
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Similitud y ponderacion de palabras

Lista palabras relevantes Valor; Lista palabras relevantes
nueva situacion (valor tabla*May/Min) caso recuperado
<Formula, 1> 1.0*0.5*0.8 <Formula, 2>
<Hakkinen , 6> 1.0*05*0.8 <Hakkinen, 2>
<MclLaren, 4> 1.0*1.0*0.8 <McLaren, 4>
<finlandes , 2> 1.0*1.0*0.6 <finlandes , 2>
<carrera, 2> 1.0*1.0*0.6 <carrera, 2>
<campeonato , 3> 1.0*1.0*0.6 <campeonato , 2>
<piloto , 3> 1.0*0.3*0.6 <piloto , 1>
<Ferrari , 1> 1.0*0.5*0.8 <Ferrari , 2>
<neumaticos , 2> 0.8*1.0 *0.6 <gomas , 2>
<Mika , 2> 1.0*0.5*0.8 <Mika , 1>

Zsumi «pond; _ g 1556
1< i <cantidad de PRs
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Funcion de similitud

)3 Sim(descriptor;,; descriptor;,) * wi > Umbral

Sim,(descriptor;;; descriptor,,) es el valor de semejanza entre
los descriptores correspondientes

W, es la importancia de la dimension i

sim1 ( diario(La Nacion) ; diario(Clarin) ) * (nula)
+ sim2 ( seccion(Deportes) ; seccion( Deportes )) * (muy alta)
+ sim3 ( tema( automovilismo ) ; tema( automovilismo )) * (muy alta)
+ sim4 ( temaMEsp( FormulaUno) ; temaMEsp(FormulaUno )) * (muy alta)
+ sim5 ( palabrasRelevantes([listaPRs]);palabrasRelevantes([listaPRS]))* (alta)
+ sim6 ( cantidadTotalPalabras(450) ; cantidadTotalPalabras(400) ) * (baja)
+ sim7 ( cantidadPRs (101) ; cantidadPRs(110) ) * (baja)
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Almacenamiento de casos

Qué seccion?

deportes economia Internacional  ..........
Qué tema?
automovilismo  fatbol ... nulo tsecmon (deiortefq")l,
Qué tema mas temaM (éu Or?;?m ?mo)l .
especifico? emaMasEspecifico (férmula 1)
palabrasRelevantes:
Formula Uno TC2000 ....... CEliigl )l B A 0 D)

{<Formula, 2, up, 2 >,
<Hakkinen,6 , up, 2>,

Que codigo de tema puntual?

caso100 caso20 caso9%6
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Feedback de relevancia

seccion (economia)
palabrasRelevantes:
cantidadTotal(550)
cantidadRelevantes(90)

{<Pyme, 2, up, 2 >,<mercado, 2, low, 1>
<sector, 3,low, 1> <industria,2,low,1>,

| Dificil Panorama en el Interior

<Rusia,3.up,2>,<EEUU,2,up,2> N
<balanza,1,low,1>,<precios,1,low,1>, v
America,2,up,2>,<exportaciones,2,low,1>

| Ganan unos pocos

temaPuntual (115)

Clartn X [RBTGTNR LA SACONINE Ehe Now ok Eimes €2 Monde

i | Sl vw aml e

# [E] ] B il
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Perfil del usuario

[Clarin|economia\ mercado\ \150|130000]

[Clarin|economia] finanzas\\ 8]90000 ] temas

/7 \\
ecW

politica  deportes Internacionales

mercado finanzas elefc/ci nes juicios tenis futbol automovilismo

.................................................... TN

cod34 cod150 cod7 cod20 | rivér boca racing

cod234 cod45 cod90 AN
II c0d215c0d60
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Publicaciones sobre NewsAgent

* "Intelligent Agents Generating Personal Newspapers"
- D. Cordero, P. Roldan, S. Schiaffino, A. Amandi - In
Proceedings ICEIS '99 - International Conference on
Enterprise Information Systems - Setubal, Portugal -
March 1999 - pp. 195 - 202

* "Interface Agents Personalizing Web-based Tasks" -
D. Godoy, S. Schiaffino, A. Amandi - Special Issue
on Intelligent Agents and Data Mining for Cognitive
Systems, Cognitive Systems Research Journal , Vol.
5-pp. 207 - 222 - Elsevier (2004)

Inteligencia Artificial — 2018 Prof. Dra. Silvia Schiaffino



Sistemas CBR

Janet Kolodner

« MEDIATOR: usa CBR entender problemas y generar soluciones
para disputas.

 JULIA: usa CBR para planificar comidas
« EXPEDITOR: para organizar tareas

« Para mas informacion: http://home.cc.gatech.edu/jlk/10
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CBR y Musica

Why CBR?
Until recently, most AI approaches to render expressive
music were either rule-based or data intensive but

human performers use musical knowledge, not explicit in
the score, that is very difficult to verbalize.

That an expressive effect is applied only once does not
mean it is insignificant” (J. Sundberg et al., Music
Perception 9, 1991) - Inductive (data intensive)

approaches do not capture these uncommon effects

Alternative: Directly use the knowledge implicit in
examples from recordings of human performances:

Imitative Expressive performance using CBR:

-~ SaxEx: Arcos, L. de Mantaras, and Serra
Prof. Ramon Lopez de Mantaras
https://sites.google.com/site/ijcaischool2014/school-structure/plenary-
talks/case-based-reasoning-examples-in-music-and-robotics
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CBR y Musica (cont.)

Goal:

- Transforming, through reasoning from

precedents (via CBR and music knowledge), an
inexpressive melody into an expressive one, in

the context of jazz ballads.

- These precedents are monophonic.examples
recorded by a professional jazz saxophonist
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CBR vy futbol de robots

Address the action selection problem
and the coordination of a team of
robots performing joint tasks in a
real environment, i.e. robot soccer.
Include explicit passes among robots:

= encourage cooperation
adbn V-
= strategy to overcome the

Robot Soccer .
0 adversarial component

Four-Legged League => increase robustness

(RoboCup) We propose the use of case-based
reasoning techniques to model the
adversarial component reasoning engine of the robots.

Prof. Ramon Lopez de Mantaras
https://sites.google.com/site/ijcaischool2014/school-structure/plenary-
talks/case-based-reasoning-examples-in-music-and-robotics
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Sistemas CBR

SMART: Support management automated reasoning technology
- Compaq

Appliance Call Center automation at General Electric

CLAVIER: Applying case-based reasoning on to composite part
fabrication

FormTool: Plastics Color Matching

Vidur - A CBR based intelligent advisory system, by C-DAC
Mumbal, for farmers of North-East India.
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Herramientas

myCBR (plug-in Protege)
http://www.mycbr-project.net/

LPA CBR Toolkit
http://www.Ipa.co.uk/cbr.htm

Inducelt
http://www.inductive.com/softcase.htm

CASPIAN

http://www.aber.ac.uk/~dcswww/Research/mbsaqg/cbrprojects/gettin
g caspilan.shtml
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http://www.mycbr-project.net/
http://www.mycbr-project.net/
http://www.lpa.co.uk/cbr.htm
http://www.inductive.com/softcase.htm
http://www.aber.ac.uk/~dcswww/Research/mbsg/cbrprojects/getting_caspian.shtml
http://www.aber.ac.uk/~dcswww/Research/mbsg/cbrprojects/getting_caspian.shtml

Herramientas

CBR* Tools
http://www-sop.inria.fr/aid/software.html

JColibri
http://gaia.fdi.ucm.es/research/colibri/jcolibri
Colibri Studio
http://gaia.fdi.ucm.es/research/colibri/colibristudio

IUCBREF: Indiana University Case-based Reasoning Framework
http://www.cs.indiana.edu/~sbogaert/CBR/index.html

CAKE (Collaborative Agile Knowledge Engine)
http://www.uni-trier.de/index.php?id=44501&L =2
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Tema actual de investigacion...

International Conference on Case-Based Reasoning — ICCBR
http://iccbrl8.com/

International Workshop Case-Based Reasoning CBR-MD 2018
http://www.data-mining-forum.de/w_casebased.php

22th UK Workshop on Case-Based Reasoning — UKCBR
http://ukcbr.org.uk/
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